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Казахстан Республикасы Денсаулык сактау министрл!пн1ц «Масгут 
Айкымбаев атындагы аса Kayinri инфекциялар улттык гылыми орталыгы» 

шаруашылык журпзу кукыгындагы республикалык мемлекетпк 
касшорнында сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл маселелер! бойынша 

сешм телефоны жумысыныц Tapri6i туралы нускаулык

1. Осы Казахстан Республикасы Денсаулык сактау министрлшшщ «Масгут 
Айкымбаев атындагы аса каушп инфекциялар улттык i гылыми орталыгы» 
шаруашылык журпзу кукыгындагы республикалык мемлекетпк касшорнында 
сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл маселелер! бойынша сешм телефоны 
жумысыныц T0pri6i туралы нускаулык (будан api - Нускаулык) - Казакстан 
Республикасы Денсаулык сактау министрлшшщ «Масгут Айкымбаев атындагы аса 
Kayinri инфекциялар улттык гылыми орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы 
республикалык мемлекетпк касшорнында (будан api - Касшорын) сешм телефонын 
пайдалану, сыбайлас жемкорлык факплер! туралы сешм телефоны бойынша келш 
тускен азаматтар мен уйымдардьщ епшштер1мен жумысты уйымдастыру тарпбш 
белплейдг

2. Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл маселелер! женшдеп сешм 
телефоны (будан api-сешм телефоны) азаматтар мен уйымдардан келш тусепн 
сыбайлас жемкорлык KepiHicTepi жене езге кукык бузушылыктар туралы 
хабарламаларга жедел ден кою максатында, сондай-ак сыбайлас жемкорлыкка карсы 
ic-кимыл жане Касшорын кызмёпн жеплд!ру маселелер! бойынша азаматтар мен 
уйымдардьщ кукыктары мен зацды му дд ел ерш коргауды камтамасыз ету ушш 
пкелей телефон байланысына арналган.

3. Сешм телефоны 8 (727) 223-33-63.
4. Сешм телефоны бойынша осы факплер туралы акпарат кабылданады жане 

карал ады:
1) Касшорын кызметкерлершщ ш-эрекеттершдеп сыбайлас жемкорлык 

KepiHicTepi;
2) Касшорын кызметкерлершщ к-арекеттершдеп мудделер кактыгысы;
3) Касшорын кызметкерлершщ Казакстан Республикасыныц зацнамасында 

жане Касшорынныц жерплшп нормативпк акплершде белпленген шектеулер мен 
тыйымдарды сактамауы;

4) кызметпк эдеп талаптарын бузу;
5) Касшорын аумагында жасалган не Касшорын кызметкерлер! жасаган езге де 

кукык бузушылыктар.
5. Сешм телефоныныц жумыс icTeyi туралы акпарат Касшорынныц интернет- 

ресурсында жане акпараттык стещцлершде орналастырылады.
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6. Сешм телефоны комплаенс-кызмет кызметкершщ жумыс орнында 
орнатылады.

7. Сешм телефоны бойынша епшштерд! кабылдау демалыс жэне мереке 
кундершен баска, жумыс уакытында 8:30 дан бастап 17:00 ге дейш, Кэсшорындагы 
жумыс штейпн енбек тэртштемес! кагидаларына сэйкес жузеге асырылады.

8. Сешм телефоны бойынша жумыс уакытында епшштерд! кабылдау мен 
т!ркеуд! комплаенс-кызметшщ кызметкер! жузеге асырады.

9. Телефон коныраул арына жауап берген кезде к°мплаенс-кызмепнщ 
кызметкерк

1) тегш, атын, экесшщ атын (болган жагдайда), лауазымын атауга;
2) сешм телефоны коцырау шалушыга осы Нускаулыктыц 4-тармагында 

керсеплген акпарат ушш гана жумыс штейпндшш тушщцру;
3) азаматка (уйым экшне) оз тегш, атын, экесшщ атын (болган жагдайда), 

уйымньщ атауын, жауап кайтарылуы тшс мекен-жайын, Kepi байланыс ушш телефон 
HeMipin беруд! усыну;

4) азаматка (уйым екглше) мэселенщ мэнш усыну;
5) азаматка (уйым екшше) оларга бершген мэл!меттердщ купиялылыгына 

кешлдж бершетшш хабарлау.
10. Сешм телефоны бойынша келш тускен барлык хабарламалар (демалыс жэне 

мереке кундерш коспаганда) оларды алган сэттен бастап осы Нускаулыктыц 
косымшасында керсеплген сыбайлас жемкорлыкка карсы ic - кимыл мэселелер! 
бойынша сешм телефоны бойынша келш тускен епшштердо пркеу журналына 
(будан api - Журнал) мшдетп турде енпзшуге жатады. Журнал пплген, нем!рленген 
жэне кэсшорынньщ мер бедер!мен расталган болуы тшс.

11. Дайындалып жаткан немесе жасалган кылмыстык кукык бузушылык не 
мемлекетпк немесе когамдык каушшзджке тенген катер туралы жэне олардыц 
кузырепне сэйкес мемлекетпк органдарга дереу жолдануга жататын мэл!меттер 
камтылган жагдайларды коспаганда, сешм телефоны аркылы келш тусепн neci 
буркемеленген хабарлама, сондай-ак жауап ж!бершуге тшс епшш берушшщ 
пошталык мекенжайы камтылмаган, мэселенщ мош баяндалмаган епшш, сыбайлас 
жемкорлык кершштерше байланысты мэселелерге катысы жок хабарлама журналда 
пркеледц 6ipaK каралмайды.

12. Сешм телефонына келш тусепн хабарламалармен жумысты комплаенс- 
кызметшщ кызметкерлер! жузеге асырады, олар:

1) епшшп журналга пркейдц i
2) ар хабарламаньщ баспа нускасын дайындайды;
3) шеппм кабылдау ушш кун сайын кэсшорынньщ бас директорына (не оны 

алмастыратын тулгага) хабарлама ж1бередЁ
13. Отшил тускен кезде:
1) дайындалып жаткан не Жасалган сыбайлас жемкорлык кылмыстардьщ 

белгыер! туралы анык акпарат, хабарлама Кдзакстан Республикасыныц Сыбайлас 
жемкорлыкка карсы кызметше дереу ж1берыед! жэне оныц жасалуы кэсшорынньщ 
бас директорыныц (не оныц орнындагы адамныц) назарына жепазшедц



2) косымша тексеруд! талап ететш сыбайлас жемкорлык KepinicTepi туралы 
мэл!меттерд1 комплаенс-кызметц кажет болтан жагдайда Кэсшорынныц К,аушс1зд1к 
кызметш тарта отырып карайды;

3) кэсшорынныц жергшкп нормативу! к актыершщ бузушылыктары туралы 
акпарат не косымша тексеруд! талап ететш езге де бузушылыктар туралы акпарат 
каушшздж кызметше жэне кэсшорынныц бас директорыньщ ineiniMi бойынша 
тагайындалган кэсшорынныц тшст! бел!мшесше ж1бер1ледц

14. Косымша тексеруд! жузеге асыратын курылымдык бол!мшешц басшысы 
бурыштамага (бас директордыц шеппмше) сэйкес хабарлама авторына кабылдантан 
шеппм туралы жауап ж1бередЁ

15. Сешм телефоны аркылы алынган акпаратпен жумыс штейтш кызметкерлер 
Казахстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес алынган мэл1меттердщ 
купиялылыгыныц сакталуына дербес жауапты болады.

16. Сешм телефонын баска максатта пайдалануга тыйым салынады.
17. Осы нускаулыктармен реттелмеген мэселелер Кдзакстан Республикасыныц 

зацнамасымен реттеледг . i
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КР ДСМ «М. Айкымбаев атындагы 
аса Kayiirri инфекциялар улттык гылыми орталыгы» 

Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл мэселелер! бойынша 
сешм телефоны жумысыныц TapTi6i туралы нускаулытына 

косымша

р/б 
№ 
п/п

OTmiinri 
т1ркеу куш 
мен уакыты

Дата и время 
регистрации 
обращения

Отшштц 
кыскаша 
мазмуны

Краткое 
содержание 
обращения

А.Ж.Э. 
абоненттщ (акпарат 

болган жагдайда)

Ф.И.О. 
абонента(при 

наличии 
информации)

Абоненттщ 
мекенжайы, 

телефоны 
(акпарат болган 

жагдайда)

Адрес, телефон, 
абонента(при 

наличии 
информации)

А.Ж.Э. 
oiiiiinni овдеген кызметкердщ 

КОЛЫ

Ф.И.О.
сотрудника, обработавшего 

обращение, подпись

1^абылданган 
шаралар

Принятые меры


